Информация о работе Администрации Молчановского района с обращениями граждан по вопросам местного значения

в 2023 году

При рассмотрении обращений граждан, Администрация Молчановского района руководствуется Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» с учетом изменений, внесенных статьей 21 Федерального закона от 27.07.2010 № 227-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Томской области от 11.01.2007 № 5-ОЗ «Об обращениях граждан в органы государственной власти Томской области и органы местного самоуправлении», Регламентом работы Администрации Молчановского района.


На контроль в обязательном порядке ставятся все письменные и устные обращения граждан, коллективные обращения, обращения, поступившие на личных приемах, обращения, поступившие в форме электронного документа. Регистрацией и контролем за исполнением сроков рассмотрения и направления ответов заявителям занимается ведущий специалист по контролю и работе с населением Управления делами.


О количестве обращений, поступивших в Администрацию Молчановского района в 2023 году, говорит статистика, предложенная в таблице.
	Тематика обращений
	Количество вопросов



	Обращения граждан

	Улучшение жилищных условий
	15

	Социальная защита
	11

	Трудоустройство, трудовые отношения
	2

	Законность, правопорядок
	1

	Коммунальное хозяйство (водоснабжение, теплоснабжение, канализация, водоотведение, оплата коммунальных услуг)
	20

	Газификация поселений
	1

	Безопасность
	4

	Дороги, тротуары 
	11

	Транспорт, пассажирские перевозки
	9

	Строительство и ремонт объектов, квартир
	7

	Бытовые отходы
	5

	Опека и попечительство
	1

	Досуговая деятельность, культура
	5

	Земельный вопрос
	7

	Благоустройство
	2

	Образование, обучение 
	3

	Социально-экономическое развитие села
	1

	Медицина
	1

	Содержание животных 
	3

	Запрос информации, архивных данных
	19

	Нежилые помещения
	3

	Прочие 
	22

	Итого
	153


        Всего в Администрацию Молчановского района в 2023 году поступило 153 письменных и устных обращений граждан.

         Граждане 11 раз обращались в Управление Президента РФ по вопросам:
1) Незаконное увольнение;
2) Перебои в водоснабжении;

3) Строительство и реконструкция дорог (2);

4) Деятельность образовательных учреждений;

5) Обеспечение жилым помещением;
6) Получение наград;
7) Использование лесов;
8) Предоставление субсидий на жилье;

9) Оказание помощи в продаже квартиры;

10) Трудовые отношения.

         21 раз - в Администрацию Томской области по вопросам:

1) Перебои в водоснабжении (5);

2) Приобретение судна на воздушной подушке;

3) Благоустройство (уборка территорий);

4) Затопление здания вокзала в с. Молчаново;
5) Проведение ремонта общего имущества в многоквартирном доме;

6) Выделение лесобилета;
7) Улучшение жилищных условий;
8) Очистка дороги от снега (2);

9) Перебои в теплоснабжении;
10) Пассажирские перевозки;

11) Безопасность на дорогах с. Молчаново;

12) Ремонт здания детского сада в с. Нарга;

13) Перебои в канализации многоквартирного дома в с. Молчаново;

14) Ремонт дороги с. Молчаново;

15) Отопительный сезон;

16) Качество водоснабжения. 

3 раза – Депутатам Законодательной Думы Российской Федерации по вопросам:

1) Функционирование МАУК «ММЦНТиД» в с. Молчаново;
2) Ремонт здания детского сада с. Нарга;

3) Обустройство съезда с автомобильной дороги к жилым домам в с. Молчаново.

1 раз – в Региональную общественную приемную Председателя Партии «Единая Россия» по вопросу оказания помощи в ремонте дороги.

1 раз – в Главное Управление МЧС России по Томской области по вопросу перебоя в водоснабжении.

 1 раз – в Отделение надзорной деятельности и профилактической работы Молчановского района по вопросу горения мусора на свалке в с. Молчаново.

1 раз – в Департамент архитектуры и строительства Томской области по вопросу переселения из жилого дома, находящегося в зоне обрушения.  
1 раз -  в Департамент защиты населения и территории Томской области по вопросу транспортной доступности с. Могочино.
3 раза – в Департамент ЖКХ и государственного жилищного надзора Томской области по вопросам:

1) Протечки с кровли в жилом помещении многоквартирного дома; 

2) Выход на рельеф канализационных стоков, а также организация работы безхозяйного участка водоотведения (2).

          3 раза - в Прокуратуру Молчановского района по вопросам: 
1) Деятельность по обращению с животными без владельцев;
2) Беспривязные животные;
3) Нарушение земельного и градостроительного законодательства при строительстве монастыря и коттеджного поселка в д. Волок.
          1 раз – в МКП «Обь» по вопросу оказания помощи в очистке дренажной системы.
 В ходе личного приема граждан в 2023 году Главой Молчановского района было рассмотрено 50 обращений, из них 35 были закрыты в день обращения.

 Из 153 обращений граждан, поступивших в Администрацию Молчановского района в 2023 году, 28 обращений были направлено на рассмотрение в другие организации в соответствии с компетенцией.
